
SWINGON OWNER GUIDE

초보 사장님을 위한
청소·점검 가이드
가구 원위치, 타석 카펫, 키오스크 안전 청소, 쓰레기와 고객 동선, 예약 전 퇴장까지 한 번에
확인하세요.

깨끗함뿐 아니라 모든 물건이 제자리에 있고, 고객이 아무도 마주치지 않도록 준비하는 것까지가
무인매장 청소입니다.
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01 SPACE RESET

옮겨진 가구까지 원래 모습으로

소파·스툴은 반드시 원위치
고객이 이동해 둔 상태 그대로 두지 않습니다.
미사효성점은 소파 옆 사각 스툴 두 개를 방향과
간격에 맞춰 돌려놓습니다.

카펫은 방문할 때마다
타석과 주변 카펫을 매번 청소기로 밀어주세요.
개업 초기 새 카펫은 가루와 먼지가 더 많아 특히
꼼꼼한 관리가 필요합니다.

타석 매트와 골프용품
매트의 밀림·들뜸·찢어짐을 확인합니다. 골프공은 지정된 곳에 모으고 갈라진 공은 빼주세요. 고무티와 자동
티업 장치의 파손과 작동 이상도 함께 살펴봅니다.
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02 DEVICE CARE

세정액은 화면이 아니라 천에

키오스크는 안경 세정 스프레이와 부드러운 전용 천을 준비해 관리합니다. 세정액을 천에 소량 뿌린 다음
화면을 부드럽게 닦아주세요.

직접 분사·물걸레질 금지
화면에 세정액을 직접 뿌리거나 물걸레로 닦으면 기기 고장 또는 터치 오류가 발생할 수 있습니다.

스크린·센서·프로젝터
스크린 앞과 센서 주변의 이물질을 치웁니다. 스크린·센서·카메라·프로젝터 렌즈는 임의로 강하게 닦거나
세정액을 뿌리지 말고 제조사 안내를 따르거나 AS를 요청합니다.

테이블·컵홀더·리모컨
컵과 생수병을 치우고 끈적한 음료 자국을 닦습니다. 리모컨과 조작 버튼도 확인한 뒤 지정된 위치에
놓습니다.
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03 CLEAN EXIT

정리한 뒤, 고객 오기 전에 퇴장

여름철 쓰레기
냄새와 벌레가 생기기 쉬우므로 자주 비웁니다.
젖은 쓰레기와 음식물은 바로 처리하고,
재활용함은 내용물뿐 아니라 위쪽 상판까지
닦습니다.

출입문·동선·안전
손잡이와 유리, 도어록을 확인하고 바닥 물기·밀린
매트·전선을 정리합니다. 비상구·통로·소화기
앞에는 아무것도 두지 않습니다.

티슈·물티슈 잔량 확인
티슈와 물티슈가 다 떨어져가는지 확인합니다. 얼마 남지 않았다면 새 제품을 꺼내 테이블 아래에 두어
고객이 바로 교체할 수 있게 합니다.

냄새와 공기 상태
입장하자마자 냄새를 확인하고 잠시 환기합니다. 젖은 걸레, 쓰레기, 필터와 배수구 등 원인을 찾아 제거하고
냉난방기와 공기청정기 필터는 주기적으로 관리합니다.
예약 10분 전 완전 퇴장
청소 전에 다음 예약을 확인합니다. 고객 도착 최소 10분 전에는 모든 작업을 끝내고 매장에서 나갑니다.
무인매장에서 사람과 마주치는 경험은 고객에게 큰 불편이 될 수 있습니다.
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04 EVERY VISIT

방문할 때마다 확인하세요
✓ 소파와 스툴 아래까지 청소 ✓ 스툴 두 개와 가구를 원위치

✓ 타석·전체 카펫 청소기 작업 ✓ 타석 매트 들뜸·파손 확인

✓ 골프공·고무티·티업 장치 확인 ✓ 키오스크를 전용 천으로 닦기

✓ 스크린·센서 주변 이물질 확인 ✓ 테이블·컵홀더·리모컨 정리

✓ 재활용함 위쪽 상판까지 닦기 ✓ 티슈·물티슈 잔량과 여분 확인

✓ 쓰레기통과 매장 냄새 확인 ✓ 출입문·도어록·고객 동선 확인

✓ 분실물은 별도로 보관 ✓ 비상구·소방시설 앞 비우기

✓ 다음 예약 10분 전 완전 퇴장

청결과 정돈, 조용한 퇴장까지
모두 고객 경험의 일부입니다.

매장별 구조와 장비는 다를 수 있으므로 제조사 안내와 현장 운영 기준을 함께 확인해 주세요.


